in unserer Tierklinik
fUr Patientenbesitzer GESSERTSHAUSEN

INFORMATION ZUR DATENVERARBEITUNG TIERARZTLICHE 1’
KLINIK *

DATENSCHUTZERKLARUNG

A. Allgemeines

Die vorliegende Datenschutzerklarung beschreibt, wie personenbezogene Daten durch den Betreiber der Website ver-
arbeitet werden, und ob und an wen diese Daten weitergegeben werden.

Im Rahmen dieser Datenschutzerklarung werden die Rechte der Betroffenen ebenso beschrieben, wie die Malinah-
men des Betreibers um die Privatsphare der Kunden und Nutzer zu schitzen.

Personenbezogenen Daten sind nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder iden-
tifizierbare natlrliche Person beziehen. Hierzu gehoren beispielsweise Informationen wie Vor- und Nachname, An-
schrift, Telefonnummer, E-Mail- Adresse, aber auch die IP-Adresse. Dazu gehoren Daten, die durch den Nutzer selbst
wissentlich Ubermittelt werden, etwa im Rahmen von Kontaktanfragen, aber auch Systemdaten, wie Browsertyp und
Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL und die Uhrzeit der Serveranfrage, die durch den Provi-
der der Website automatisch erhoben und gespeichert werden, wenn der Browser des Nutzers diese Ubermittelt.

Dabei liegt eine Verarbeitung im Rahmen der DSGVO immer dann vor, wenn mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren Vorgange wie das Erheben, Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung, die
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen oder die
Vernichtung erfolgen.

Die Verantwortliche Stelle ist der Inhaber des Unternenmens, welches diese Website betreibt. Flr diese Website ist
dies:

Tierarztliche Klinik Gessertshausen Altano GmbH
Jonas Erben
Grasweg 2
86459 Gessertshausen

Mit den Belangen des Datenschutzes und somit des Schutzes der Privatsphare des Nutzers der Website wurde ein
externer Datenschutzbeauftragter betraut. Dies ist:

Dipl.-jur. Sebastian Wulf
wulf-services
Melsterhag 20

59457 Werl
info@wulf-service.de

B. Rechtsgrundlagen

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sind zum einen die Einwilligung des Nutzers in die Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 S.
1 a) DSGVO0), die Notwendigkeit zur Erfillung eines Vertrages (Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO) und die Wahrung berech-
tigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSG- VO).
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C. Rechte des Nutzers

Die Rechte des Nutzers richten sich nach dem Kapitel 3 der DSGVO. Dies sind insbesondere:
— das Recht, Auskunft Uber die Herkunft, Empfanger und Zweck der gespeicherten personenbezogenen
Daten zu erhalten,
— das Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung der Daten zu verlangen,
— das Recht, Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde einzulegen,
— das Recht, die Einschrankung der personenbezogenen Daten zu verlangen, sowie
— das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung zu widerrufen.

D. Aufsichtsbehorde

Die zustandige Aufsichtbehorde ist der Landesdatenschutzbeauftragte / die Landesdatenschutzbeauftragte des
Landes, in dem der Betreiber dieser Website seinen Unternehmenssitz hat. Fir den Betreiber dieser Website ist dies:

Tierarztliche Klinik Gessertshausen Altano GmbH
Jonas Erben
Grasweg 2
86459 Gessertshausen

E. Dauer der Speicherung

Die Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten richtet sich nach dem Zweck der Speicherung der Daten:

— Daten, die technisch fiir den Betrieb der Website notwendig sind, werden geldscht, sobald die genannten
personenbezogenen Daten zur Anzeige der Webseite nicht mehr erforderlich sind. Der Erfassung der Daten
zur Bereitstellung der Webseite und der Speicherung der Daten in Logfiles ist fir den Betrieb der Webseite
zwingend erforderlich. Es besteht folglich beziiglich dieses Aspektes seitens des Nutzers keine Wider-
spruchsmaglichkeit. Eine weitergehende Speicherung kann im Einzelfall dann erfolgen, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist.

— Daten, die zum Zwecke der Vertragserfiillung Ubermittelt wurden, werden geléscht, sobald die flir den
Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind. Es konnen jedoch darlber hinaus gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten bestehen, beispielsweise handels- oder steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten nach
dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO). Sofern solche Pflichten zur Aufbewahrung
bestehen, werden die Daten mit Ende dieser Aufbewahrungspflichten geloscht.

— Daten, die im Rahmen eines Bestellvorgangs Ubermittelt werden, werden geloscht, sobald sie fir die Errei-
chung des Zwecks der Verarbeitung nicht mehr benotigt werden. Es konnen dartber hinaus auch bei diesen
Daten gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, beispielsweise handels- oder steuerrechtliche Auf-
bewahrungspflichten nach dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AQ). Sofern solche
Pflichten zur Aufbewahrung bestehen, werden die Daten mit Ende dieser Aufbewahrungspflichten geldscht.

F. Kontaktformular

Auf der Website wird ein Kontaktformular angeboten, welches fir die elektronische Kontaktaufnahme genutzt
werden kann. Die dort eingegebenen Daten werden an den Betreiber ibermittelt und gespeichert. Diese werden
ausschliellich fur die Kontaktaufnahme genutzt und nicht an Dritte weitergegeben. Die Verarbeitung erfolgt auf der
Grundlage der Einwilligung des Nutzers. Eingegebene Daten werden nach der Zweckerreichung geloscht.

Alternativ zum Kontaktformular knnen die auf der Website wiedergegebene Mailadresse oder sonstige Kontakt-
moglichkeiten genutzt werden.
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G. Cookies

Im Rahmen der Nutzung der Website werden Cookies, kleine Dateien, genutzt, die durch den Browser des Nutzers
auf dessen Endgerat abgesichert werden. Einige Funktionen der Website kdnnen ohne den Einsatz technisch not-
wendiger Cookies nicht angeboten werden. Andere Cookies ermaoglichen verschiedene Analysen. So konnen einige
Cookies den verwendeten Browser bei einem erneuten Besuch der Webseite wiedererkennen und verschiedene
Informationen an den Seitenbetreiber Ubermitteln. Cookies werden verwendet um die Benutzung der Website zu
erleichtern und zu verbessern. So konnen durch Cookies unter anderem das Internetangebot nutzerfreundlicher
und effektiver gestaltet werden, indem die Nutzung der Website nachvollzogen werden kann und die bevorzugten
Einstellungen (bspw. Lander- und Spracheneinstellungen) festgestellt werden. Sofern Dritte Giber Cookies Informatio-
nen verarbeiten, erheben diese die Informationen direkt tUber den Browser. Cookies richten auf dem Endgerat keinen
Schaden an. Sie kdnnen keine Programme ausfiihren und keine Viren enthalten. Auf der Website werden verschiede
Arten von Cookies verwendet, deren Art und Funktion im Folgenden erlautert wird:
a. Temporiare Cookies
Auf der Webseite werden sog. temporare Cookies bzw. Session-Cookies verwendet, die automatisch geléscht
werden, sobald der Browser geschlossen wird. Durch diese Art Cookies ist es moglich, die sog. Session-ID zu
erfassen. Dadurch lassen sich verschiedene Anfragen des Browsers einer gemeinsamen Sitzung zuordnen und
es ist moglich, das Endgerat des Nutzers bei spateren Webseitenbesuchen wiederzuerkennen.
b. Permanente Cookies
Es werden weiter sog. permanente Cookies eingesetzt. Permanente Cookies sind Cookies, die Uber einen
langeren Zeitraum in dem Browser des Nutzers gespeichert werden und Informationen dbermitteln konnen. Die
jeweilige Speicherdauer unterscheidet sich je nach Cookie. Permanente Cookies konnen eigenstandig uber die
Browsereinstellungen geloscht werden.
c. Drittanbieter-Cookies
Weiter werden analytische Cookies zur Beobachtung des anonymisierten Nutzerverhaltens auf der Website
genutzt.
Zudem werden Werbungs-Cookies verwendet, mit denen das Nutzerverhalten fir Werbe- und gezielte Marke-
tingzwecke verfolgt werden kann.
Social-Media-Cookies ermoglichen es, eine Verbindung zu sozialen Netzwerken des Nutzers aufzubauen und
Inhalte der Website innerhalb der Netzwerke des Nutzers zu teilen.

H. Tracking- und Analysetools

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Google Analytics verwendet so genannte ,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf dem Rechner des Nutzers gespei-
chert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website er- moglichen. Die durch den Cookie erzeugten Infor-
mationen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ubertragen
und dort gespeichert.
Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebe-
treiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch
seine Werbung zu optimieren.
a. IP Anonymisierung
Auf dieser Website ist die Funktion der IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird die IP- Adresse des Nutzers
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkom-
mens Uber den Européischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort geklrzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website auszuwerten,
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um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen
von Google Analytics durch den Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zu-
sammengefihrt.

b. Browser Plugin
Der Nutzer kann die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung seiner Browser-Software
verhindern; es wird jedoch darauf hingewiesen, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich genutzt werden kénnen. Der Nutzer kann dartber hinaus die Erfassung der durch
den Cookie erzeugten und auf seine Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an Google so-
wie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem er das unter dem folgenden Link verfligbare
Browser-Plugin herunterladt und installiert: https:/tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

c. Widerspruch gegen Datenerfassung
Der Nutzer kann die Erfassung der Daten durch Google Analytics verhindern, indem er auf folgenden Link klickt.
Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung der Daten bei zuklinftigen Besuchen dieser Website ver-
hindert: Google Analytics deaktivieren.
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics sind in der Datenschutzerklarung von
Google zu finden: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=de.

d. Plugins und Tools
Die Website nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, die IP Adresse des Nutzers zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der
Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Dateniibertragung.
Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote
und an einer leichten Auffindbarkeit der auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten sind in der Datenschutzerklarung von Google wiedergege-
ben: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

e. Instagram
Wir greifen flr unseren Instagram-Auftritt auf die technische Plattform und die Dienste der Meta Platforms Ire-
land Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland zurtck.
Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Instagram-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere fir die Nutzung der interaktiven Funktionen (zum Beispiel Kommentieren oder Bewerten).
Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Meta unter anderem |hre IP-Adresse sowie weitere Informatio-
nen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als
Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen uber die Inanspruchnahme der Instagram-Seite zur
Verfligung zu stellen.
Die in diesem Zusammenhang Uber Sie erhobenen Daten werden von Meta Platforms Ireland Limited verarbeitet
und dabei gegebenenfalls in Lander aulRerhalb der Europaischen Union Ubertragen. Welche Informationen Insta-
gram erhalt und wie diese verwendet werden, beschreibt Meta in allgemeiner Form in seinen Datenschutzrichtli-
nien. Dort finden Sie auch Informationen Uber Kontaktmaoglichkeiten zu Meta sowie zu den Einstellmoglichkeiten
fur Werbeanzeigen.
In welcher Weise Meta die Daten aus dem Besuch von Instagram-Seiten flir eigene Zwecke verwendet, in wel-
chem Umfang Aktivitaten auf der Instagram-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Meta diese
Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch der Instagram-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von
Meta nicht abschliellend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.
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Beim Zugriff auf eine Instagram-Seite wird die Ihnrem Endgerate zugeteilte IP-Adresse an Meta Ubermittelt. Nach
Auskunft von Meta wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei ,deutschen” IP-Adressen) und nach 90 Tagen ge-
I6scht. Meta speichert dartiber hinaus Informationen Uber die Endgerate seiner Nutzer (zum Beispiel im Rah-
men der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung”); gegebenenfalls ist Meta damit eine Zuordnung von IP-Adressen
zu einzelnen Nutzern moglich.
Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Instagram angemeldet sind, befindet sich auf Ihrem Endgerat
ein Cookie mit Ihrer Instagram-Kennung. Dadurch ist Meta in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite
aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch fir alle anderen Instagram-Seiten. Uber in Webseiten
eingebundene Instagram-Buttons ist es Meta maoglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten zu erfassen und
lhrem Instagram-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten
angeboten werden.
Wenn Sie dies vermeiden mochten, sollten Sie sich bei Instagram abmelden beziehungsweise die Funktion ,an-
gemeldet bleiben” deaktivieren, die auf Ihrem Gerat vorhandenen Cookies I6schen und lhren Browser beenden
und neu starten. Auf diese Weise werden Instagram-Informationen, dber die Sie unmittelbar identifiziert werden
konnen, geloscht. Damit konnen Sie unsere Instagram-Seite nutzen, ohne dass lhre Instagram-Kennung offen-
bart wird. Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Geféllt mir, Kommentieren, Nachrichten und
weitere), erscheint eine Instagram-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fir Meta erneut als
bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar.
Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder I6schen konnen, finden Sie auf
den Instagram Support-Seiten.
Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten dartiber hinaus keine Daten aus Ihrer Nut-
zung unseres Dienstes.
Diese Datenschutzerklarung finden Sie in der jeweils geltenden Fassung unter dem Punkt ,Datenrichtlinie” auf
der jeweiligen Instagram-Seite.

f. Facebook
Wir greifen flr unseren Facebook-Auftritt auf die technische Plattform und die Dienste der Meta Platforms Ire-
land Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland zurtck.
Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie die Facebook-Seite und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere fiir die interaktiven Funktionen (zum Beispiel Kommentieren, Teilen, Bewerten). Meta
verarbeitet personenbezogene Daten zu lhrem Account, Ihrer IP-Adresse wie auch zu lhren eingesetzten End-
geraten; Cookies werden flr die Datenerfassung eingesetzt. Hier handelt es sich um kleine Dateien, die auf Ihren
Endgeraten abgelegt werden. Welche Informationen Meta erhalt und wie diese verwendet werden, beschreibt
Meta in allgemeiner Form in seinen Datenschutzrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen Uber Kontakt-
moglichkeiten zu Meta, den Widerspruchsmaglichkeiten sowie zu den Einstellmoglichkeiten fir Werbeanzeigen.
Die Informationen konnen von Meta verwendet werden, um uns als Betreiber der Facebook-Seiten statistische
Informationen wie etwa Geschlechter- und Altersverteilung Uber die Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur
Verfiigung zu stellen. Darliber hinaus kann Meta lhnen entsprechend lhren Praferenzen weitergehende Informa-
tionen oder Werbeanzeigen anzeigen. Nahere Informationen hierzu finden Sie auf den Hilfebereich bei Meta.
Die in diesem Zusammenhang uber Sie erhobenen Daten werden von der Meta Platforms Ireland Ltd verarbeitet
und dabei gegebenenfalls in Lander aulRerhalb der Europaischen Union tbertragen.
Besuchen Sie einen unserer Auftritte in den sozialen Medien (z.B. Facebook) I6sen Sie bei einem solchen
Besuch eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten aus. In diesem Fall sind wir gemeinsam mit dem
Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks fir die Datenverarbeitungsvorgange im Sinne des Art. 26 DSGVO
verantwortlich, sofern wir tatsachlich eine gemeinsame Entscheidung mit dem Betreiber des Sozialen Netz-
werks uber die Datenverarbeitung treffen und wir auch einen Einfluss auf die Datenverarbeitung nehmen. Soweit
maoglich, haben wir mit den Betreibern der Sozialen Netzwerke Vereinbarungen zur Gemeinsamen Verantwort-
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lichkeit nach Art. Art. 26 DSGVO abgeschlossen, so insbesondere das Page Controller Addendums von Meta
Ireland Ltd. lhre Rechte (Auskunftsrecht gem. Art. 15 DSGVO, Recht auf Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO, Recht
auf Loschung gem. Art. 17 DSGVO, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO, Recht auf
DatenUbertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO und Recht auf Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO ) kdnnen Sie grund-
satzlich sowohl gegeniber uns als auch gegentiber dem Betreiber des jeweiligen sozialen Netzwerks (z.B.
Facebook) geltend machen.

Wir bitte Sie zu beachten, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO mit den Be-
treibern sozialer Netzwerke keinen vollumféanglichen Einfluss auf die Datenverarbeitung der einzelnen sozialen
Netzwerke haben. Die Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters hat maRgeblichen Einfluss auf unsere
Maoglichkeiten. Im Fall der Geltendmachtung von Betroffenenrechten kénnten wir diese Anfragen nur an den Be-
treiber des sozialen Netzwerks weiterleiten.

In welcher Weise Meta die Daten aus dem Besuch von Facebook-Seiten flir eigene Zwecke verwendet, in wel-
chem Umfang Aktivitaten auf der Facebook-Seite einzelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Meta diese
Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch der Facebook-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird von
Meta nicht abschliellend und klar benannt und ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die Inrem Endgerat zugeteilte IP-Adresse an Meta Ubermittelt. Nach
Auskunft von Meta wird diese IP-Adresse anonymisiert (bei ,deutschen” IP-Adressen) und nach 90 Tagen ge-
I6scht. Meta speichert dartiber hinaus Informationen Uber die Endgerate seiner Nutzer (zum Beispiel im Rah-
men der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung”); gegebenenfalls ist Meta damit eine Zuordnung von IP-Adressen
zu einzelnen Nutzern moglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Facebook angemeldet sind, befindet sich auf Inrem Endgerat ein
Cookie mit lhrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Meta in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite auf-
gesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch fir alle anderen Facebook-Seiten. Uber in Webseiten ein-
gebundene Facebook-Buttons ist es Meta moglich, Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen und
lhrem Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten
angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden mochten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die Funktion ,angemeldet
bleiben” deaktivieren, die auf Inrem Geréat vorhandenen Cookies I6schen und Ihren Browser beenden und neu
starten. Auf diese Weise werden Facebook-Informationen, tiber die Sie unmittelbar identifiziert werden konnen,
geloscht. Damit konnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne dass Ihre Facebook-Kennung offenbart wird.
Wenn Sie auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Geféllt mir, Kommmentieren, Teilen, Nachrichten etc.),
erscheint eine Facebook-Anmeldemaske. Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fiir Facebook erneut als
bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar. Alternativ konnen Sie flr den Besuch unserer Facebook-Seite einen
anderen Browser als Ublich verwenden.

Informationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informationen verwalten oder I6schen konnen, finden Sie im
Meta Privacy Center.

Wir als Anbieter des Informationsdienstes erheben und verarbeiten dartiber hinaus keine Daten aus Ihrer Nut-
zung unseres Dienstes.

I. Dateniibermittlung an Dritte

Die Website-Betreiber geben personenbezogenen Daten der Nutzer nur an Dritte weiter, wenn:
a. Eine ausdrtickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO vorliegt.
b. Dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO zur Erflllung eines Vertragsverhaltnisses mit
den Nutzern oder der Durchfihrung vorvertraglicher Mallnahmen erforderlich ist.
c. Nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO fiir die Weitergabe eine rechtliche Verpflichtung zur Ubermittlung an staat-
liche Behorden, wie Steuerbehorden, Sozialversicherungstragern, Krankenkassen, Aufsichtsbehorden und
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Strafverfolgungsbehorden besteht.

d. Die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zur Wahrung berechtigter Unternehmensinteressen, sowie
zur Geltendmachung, Ausltbung oder Verteidigung von Rechtsansprlichen erforderlich ist und kein Grund
zur Annahme besteht, dass der Nutzer ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an der Nichtweiterga-
be der Daten hat.

e. Wenn nach Art. 28 DS-GVO bei der Verarbeitung auf externe Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) zurtick-
gegriffen wird, welche zum sorgfaltigen Umgang mit den Daten verpflichtet wurden.

Es werden Dienstleister in den folgenden Bereichen eingesetzt:

< T
Logistik
Telekommunikation
« Vertrieb
Marketing

Bei der Ubermittlung an externe Stellen in Drittlandern, d. h. auBerhalb der EU bzw. des EWR, wird sichergestellt, dass
diese Stellen die personenbezogenen Daten der Nutzer mit der gleichen Sorgfalt behandeln wie innerhalb der EU
bzw. des EWR.

Personenbezogene Daten werden nur in Drittlander tbermittelt, bei denen die EU-Kommission ein angemessenes
Schutzniveau bestatigt hat oder wenn der sorgféaltige Umgang mit den personenbezogenen Daten durch vertragliche
Vereinbarungen oder andere geeignete Garantien sichergestellt ist.

Dateniibermittlung an die Creditreform

Bei Vertragsabschllssen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestands-
kunden wird die Bonitat geprtift. Dazu besteht eine Zusammenarbeit mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hel-
lersbergstralie 11, 41460 Neuss, von der die dazu bendtigten Daten erhalten werden. Im Auftrage von Creditreform
Boniversum werden bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mitgeteilt:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Boni-
tatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert werden. Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum
Bonitatsausklnfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehoren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften,
Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grol3-
und Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fir
die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fur Adress-Handelszwecke genutzt. In der Daten-
bank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert Uber den Namen, die Anschrift, das
Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck
der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskiinften tber die Kreditwirdigkeit der angefragten
Person. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte uber diese Daten dirfen da-
nach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft
darlegt. Sofern Daten in Staaten aul3erhalb der EU Gbermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardver-
tragsklauseln’, die unter folgendem Link abrufbar sind:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis flir die Erflllung des Zwecks der Speicherung notwendig
ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fir eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird ge-
prift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geloscht. Im Falle der
Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im
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Schuldnerverzeichnis werden gemal} § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanord-
nung taggenau geloscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO konnen sein: Kreditentscheidung, Geschaftsanbah-
nung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft.

Der Nutzer hat gegenuber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tiber die dort zu seiner Person
gespeicherten Daten. Soweit die Uber gespeicherten Daten falsch sein sollten, hat der Nutzer einen Anspruch auf Be-
richtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, hat er bis zur
Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind die Daten unvollstandig, so kann der Nutzer deren
Vervollstandigung verlangen.

Sofern eine Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben wurde, be-
steht das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit der aufgrund Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung der Daten nicht berUhrt.

Bei Einwanden, Wiinschen oder Beschwerden zum Datenschutz, besteht jederzeit der Weg zum Datenschutzbeauf-
tragten der Creditreform Boniversum. Dieser versichert, schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschut-
zes weiterzuhelfen. Das Beschwerderecht bei dem zustandigen Landesbeauftragten fir Datenschutz bleibt unbe-
ruhrt.

Die Daten, die Creditreform Boniversum gespeichert hat, stammen aus offentlich zuganglichen Quellen, von Inkasso-
unternehmen und von deren Kunden. Um die Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu den Daten
einen Scorewert. In den Scorewert flieBen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfah-
rungsdaten ein.

Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum
Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwrdigen Griinden des Glaubiger- und
Kreditschutzes, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Nutzers regelmaRig Uberwiegen oder dient der Geltend-
machung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer vorliegenden be-
sonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden mussen, kann der Nutzers bei der Verarbeitung seiner Daten
widersprechen. Liegen solche besonderen Grinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet.
Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460
Neuss. Ansprechpartner ist der Consumer Service, Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstaus-
kunft@boniversum.de.

Der Datenschutzbeauftragte ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Creditreform Boniversum GmbH, Daten-
schutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de.
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