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im Rahmen der klinischen Eingangsuntersuchung wurden Befunde erhoben aufgrund derer wir Ihnen einen stationären 
Aufenthalt mit Intensivmedizin angeraten haben. Um eine möglichst rasche Genesung zu erreichen, wird Ihr Tier nun 
intensivmedizinisch von uns betreut.

Bitte teilen Sie uns mit
•	 welche Medikamente Ihr Hund regelmäßig bekommt,
•	 ob Besonderheiten bei der Fütterung beachtet werden sollten
•	 welche Besonderheiten im täglichen Umgang mit Ihrem Liebling berücksichtigt werden müssen.

Um Ihnen den Abschied von und die Sorge um Ihren Liebling zu erleichtern, möchten wir Ihnen einen Einblick in unseren 
Klinikablauf geben. Daher haben wir für Sie die wichtigsten Informationen im Folgenden zusammengefasst.

Unterbringung:
Jedes Tier bekommt eine Einzelbox auf einer unserer Stationen zugewiesen. Zwar besteht kein direkter Kontakt zu 
anderen Patienten, es kann seine Artgenossen jedoch hören oder sehen. Die tägliche Pflege wird durch unsere erfahre-
nen tiermedizinischen Fachangestellten gewährleistet. Die Untersuchung und Verabreichung von Medikamenten erfolgt 
durch den zuständigen Tierarzt. Die stationären Hunde werden mehrmals täglich Spazieren geführt, soweit es der 
Gesundheitszustand zulässt.

Gepäck:
Die Tierklinik ist mit allem Notwendigen ausgestattet, um Ihrem Liebling den Aufenthalt bei uns so bequem wie möglich 
zu machen. Spielzeug, Kissen, Decken sind aus hygienischen und organisatorischen Gründen ungeeignet. Für verloren 
gegangene private Gegenstände übernehmen wir keine Haftung.

Telefonkontakt:
Der Stationstierarzt untersucht nach der Visite alle stationären Tiere, wertet die Befunde aus, erstellt bei Bedarf weitere 
Untersuchungs- und Therapiepläne und bespricht diese anschließend mit den jeweiligen Tierbesitzern.

Sie werden einmal täglich, voraussichtlich am Mittag/Nachmittag, telefonisch über den aktuellen Gesundheitszustand 
Ihres Hundes informiert und das empfohlene, weitere Vorgehen wird besprochen. Wir bitten Sie höflichst von Anrufen 
Ihrerseits abzusehen, da diese den geplanten Tagesablauf blockieren und uns wertvolle Zeit zur bestmöglichen Be-
handlung der Tiere nehmen.

Falls es Ihrem Tier trotz intensivmedizinscher Betreuung akut schlechter gehen sollte werden Sie darüber sofort von uns 
in Kenntnis gesetzt. Für eventuelle Notfallsituationen sollten Sie jederzeit erreichbar sein. Hinterlassen Sie daher unbe-
dingt eine oder mehrere geeignete Telefonnummern.

Für den Fall, dass Sie bis 16 Uhr des Folgetages noch nichts von uns gehört haben, melden Sie sich bitte telefonisch bei 
unserer Anmeldung und gleichen Sie Ihre hinterlegte Telefonnummer auf Richtigkeit ab.
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Besuch:
Jedes Tier reagiert individuell auf die Besuche der Besitzer. Wägen Sie daher bitte sorgfältig ab, ob Ihr Besuch Ihrem Tier 
nicht eventuell mehr schadet als nutzt. Insbesondere Hunde verstehen üblicherweise nicht, warum sie nach einem Be-
such von Frauchen oder Herrchen wieder in der Box zurückgelassen werden. Der Trennungsschmerz überschattet dann 
die zuvor empfundene Freude. Jeder Besuch muss aus organisatorischen Gründen mit dem Stationstierarzt telefonisch 
abgesprochen sein.

Ein Besuchstermin kann zwischen 14 Uhr und 16 Uhr nachmittags oder zwischen 19 Uhr und 21 Uhr abends eingerich-
tet werden. Bei einem Besuchstermin wird kein Tierarzt zu sprechen sein, unsere tiermedizinischen Fachangestellten 
werden Ihnen Ihr Tier auf das Besuchszimmer oder in den Wintergarten bringen.

Ein Besuch der Intensivstation ist nicht möglich, der Zutritt ist nur dem zugewiesenen, geschulten Personal gestattet um 
den Tieren den Aufenthalt so stressfrei wie möglich zu gestalten.

Kosten:
Da wir den Umfang der erforderlichen diagnostischen und therapeutischen Maßnahmen, sowie den Ausgang der Erkran-
kung häufig nicht voraussehen können, sind wir auch nicht in der Lage, die exakten Kosten vorherzusehen. Aufgrund von 
Erfahrungswerten können wir die zu erwartenden Kosten lediglich schätzen. Unsere Tierärzte sind jederzeit bereit Sie 
telefonisch oder im Rahmen Ihres Besuchs über die bis dato entstandenen Kosten zu informieren. Bitte fragen Sie gerne 
auch täglich nach den entstandenen Kosten.

Abholung:
Bitte vereinbaren Sie für die Abholung einen Termin, damit wir für das Entlassungsgespräch ausreichend Zeit einplanen 
können.

Bezahlung:
Wir bitten um Bezahlung der Rechnung (bar oder mit EC-Karte) bei der Abholung.

Für offene Fragen steht Ihnen unser Klinikteam gerne jederzeit zur Verfügung.

Ihr Klinikteam der Tierärztlichen Klinik Gessertshausen
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